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Os vetores de transformacao

Evolucao da regulacao

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
2 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



As transformacoes nos mercados trazem impactos

sobre os marcos regulatorios dos paises.

Impacto sobre
0S marcos
regulatérios

Estruturais: reformulacio de leis de telecomunicacdes e
radiocomunicacdes, reformulacdo de érgéos reguladores

Condigoes de operagao das empresas: modelo de
licencas de prestacao de servigos, licencas de espectro,
areas geograficas/M&A

Abordagem regulatoéria: organizagdo do mercado,
competicao, tratamento de novos servigos e servigo universal

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
3 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A luz das transformagées na tecnologla e hos mercados;

varios paises conduziram ou estao conduzindo reformas
significativas em suas leis.

Exemplos de paises que realizaram ou realizam reformas em suas leis

Espanha

= Seguir novo marco regulatério

europeu estabelecido pela UE

Objetivos Principais pontos

Regime de autorizagao geral

Capital estrangeiro em telecom

Servigo Universal (com acesso a Internet)
Interconexao por capacidade
Instrumentos de competicao

Determinar melhor forma de
garantir competicao sustentavel,
beneficios ao consumidor e
estimulo a investimentos

Desregulamentagao

= Competicao

Telecomunicagoes

Nivelar a competi¢ao entre = Desregulamentagéo

prestadoras de telefonia, caboe = Competicéo

satélite = [nterconexao de redes de dados

Incentivar servigos banda larga = Prestacao de servigos por municipios

Adequar-se a diretiva de TV.sem = Competicao

Fronteiras da UE = Restricdes de conteudo e propriedade cruzada
= Regras aplicaveis a RAI
|

Transicao para TV Digital
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Fonte: analise Accenture

Flexibilizar o controle de capital
estrangeiro sobre empresas de
midia

Participagao do capital estrangeiro

= Participagao cruzada em midia

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A participacao do capital estrangélro em meios de

comunicacao social é bastante polémica no mundo
todo, havendo posicoes favoraveis e contrarias.

Participacao de capital estrangeiro em meios de comunicag¢ao social

Discussdes na Australia sobre participagéo de capital estrangeiro

N L
= Argumentos a favor Argumentos contra

* Aumento do poder de investimento das « Setor estratégico para a nacao, onde nao
empresas seria desejada a interferéncia de
interesses estrangeiros

» Aumento de eficiéncia e competitividade do

setor, principalmente devido a: * Necessidade de incentivar o conteudo
cultural nacional e em lingua patria na
- Acesso facilitado a novas tecnologias e programacao transmitida
técnicas
* Interesse em manter em maos nacionais a
- Transferéncia de conhecimento producdo de certos tipos de conteudo,
tecnologico de um pais para o outro como noticiarios e programas sobre o pais
- Desenvolvimento do capital humano, * Necessidade de proteger as empresas e
exposto a novas praticas de gestao, 0s empregos do setor (evitar a substituicao
treinamento e produtividade por programagao comprada no exterior)

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: Parlamento da Australia, analise Accenture 5 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Em geral, a legislagcao impoe poucas restricoes ao

capital estrangeiro, mas na pratica, isso ocorre de forma
moderada.

Capital Estrangeiro em Comunicacoes

Telecom TV paga Radlodlfusao
Restricoes | Mercado - | Mercado - Restricoes Restricoes Mercado -
Mercado
legais flxa movel legais legais TV aberta
”f': Australia Livre Livre Restrito(!
E Brasil Livre 0 . Restrito(") O Restrito(") Q
L Chile Livre . . n.d. Q Restrito(")
‘e Coréia Livre O @ Restrito(!) @ Proibido Q
N
& Espanha Livre®? @ @ Livre @ Livre @
|
LB EUA| Restrito® Q @ Livre Q Restrito(" Q
o india Restrito" Q @ Restrito(" Q Proibido O
I I Italia Livre@ O O Livre . Livre @
= R unido Livre @ O Livre O Restrito(" O

Legenda: Market share em assinantes / audiéncia: Q Pouca ou nenhuma participagao O Participacdo média

Nota (1): Capital estrangeiro permitido com restricbes de % sobre o capital votante das empresas ou necessidade de se adequar a
critérios como pertencer a pais associado a organismo internacional ou bloco econémico em comum, etc.

. Participacéo significativa

Fonte: analise Accenture
© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

(2) Os governos mantém uma “golden share” nas incumbentes de telefonia local, podendo exerce®poder de veto naséntratacoméadelebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As legislacoes apresentam restrlgoes ao conteudo.como

forma de proteger a identidade nacional e incentivar a
producao audiovisual.

Regras sobre propriedade e conteudo NAO-EXAUSTIVO
Objetivo Descricao das restricoes [I] :’i‘ @
Pluralidade de = Propriedade cruzada de empresas v
opinides de midia
Preservacao da = Cotas obrigatérias de x|l v lInd v x|l v
identidade nacional programacéao produzida no pais -

Restricao ao capital
estrangeiro

= Restrigdo ao capital estrangeiro \/ X \/

= Cotas obrigatorias para programas

DlverSIdad(f da (noticias, culturais, educativos, X ‘/ n.d. ‘/ n.d.
programacao programas independentes)
= Regras de must-carry v nd.|| X v X

= Restricdes a conteudo ofensivo a

rl:‘rsf;rvagao da moral e classificacdo de \/ n.d. \/
programas
Restricoes de = Restricdes de tempo dedicado a v nd. v X
propaganda propaganda
= Restricbes a propaganda de certos ‘/

produtos (exs.: fumo, alcool, etc)

\/ = aplica restrigges 3 = n&g aplica restricdes dado nao disponiv

em arcerla COm uerrelro COnSuJ mediante
Fonte: OECD, Uniao Européia, ACMA, COnSejO Nacional de Televisién de Chlle, analise Accenture7 contrato com a Telebraps“ e o Sinditelebrasil. Todos os d"'e'tos reservados.



Os paises procuram consolidar seus orgaos
reguladores em resposta a tendéncia de convergéncia.

Reguladores separados Reguladores unificados

Radiodifusio AL

AUTHORITY

OfFcom

OFFICE OF COMMUNICATIONS

N L Z

11N Broadcasting
Standards
Reino Unido Telecom Commission Dez/2003

Ol g gl Tl et g s

- . Australian
e — Radiodifuséo "} Broadcasting
2« X h Authority
* .

Australia

W' Australian Government

457 Australian Communications
and Media Authority

2005

=

ot ,..-.4‘3‘}_ Australian Government
Telecom

=X Australian Communications Authority

Discutindo a criagao de
agéncia unificada

‘S’
QY. )

mic

Radiodifuséo @Qﬁﬂﬂﬁl KBC }

Coréia Telecom MINISTRY OF INFORMATION AND COMMLINICATION REPUELIC OF KOREA
Korea Communications Commission
- - ~ 1 . - n .
=== Radiodifusdo N/A Proposta de criacdo de agéncia
unificada — Convergence
india Telecom TRAI Commission

Siglas: RA — Radiocommunications Agency, ITC - Independent Television Commission, Oftel - Office of Telecommunications, MIC — Ministry of
Information and Communication, KBC, Korean Broadcasting Commission, TRAI — Telecommunications Regulatory Authority of India

Notas: (1) TRAI comegou a atuar de forma limitada em 2004 © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: anélise Accenture e GT 8 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os reguladores se posmonam frente s novas

demandas de forma a estimular um ambiente favoravel

de mercado.

Posicionamento dos reguladores em

relacao as novas ofertas

= Questdoes em aberto* = Posicionamento

em discussao tecnologia para telefonia com PSTN
E— NIZE=. ] IS
—— il B S sl B (o o

= Tende a considerar como = Proibe conexao

" Menos restritivo

Mais restritivo

= Nao restringe

® Considera a implantagao

= Em discusséao; hoje = Proibe
nao permite

N AT S=E E— (Y g
IPTV > |l PO

NIZEE —
SO = = e | |
Menos restritivo Mais restritivo
® | icencgas unificadas ® Licencas = Licencas ® Licencgas unificadas ® Licencas separadas
= Permite fatura unificada,  unificadas separadas = Restringe fatura = Restringe fatura
cross-selling unificada, cross-selling unificada, cross-selling
SR AP — B s
o= it = B i 9. /
"Menos restritivo Mais restritivo
= Nao restringe = Sem posicao = Permite VoD =Proibe

i

'Menos restritivo

/

Mais restritivo

*Entende que VoIP nédo deve ser tratado com exatamente as mesmas regras da telefonia tradicional.
Fonte: analise Accenture 9

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Ainda nao existe posi¢cao consolidada sobre o

tratamento de VolP, mas os reguladores tendem a
permitir o servico.

Posigoes preliminares dos reguladores em relagao aos servigos VolP

Classifica VoIP PC- el .
PSTN como Entende ser Considera a P ..
Trata VolP PC-PC . 1 . ~ devem estar sujeitos
substituto pleno da | necessaria licenga |implantagcio de plano A obriqacées de
telefonia tradicional, | ou autorizacéo para de numeragao interc?ongexéo
portanto sujeito a |os prestadores VolP | especifico para VolP . .
universalizagao e

ESIE = qualidade

Regulador COMO Servigo
regulado

N\ LA

o~ OFCOM N&o regulado Sim Sim Sim Sim
D LZ
E9A ACMA n.d. Sim Sim Sim Sim Tendem a
enquadrar VolP
Y ) ) ) ) nas regras de
\\‘ KCC n.d. Sim Sim Sim Sim telefonia
Comlsrc..ao N&o regulado Sim Sim Sim Sim
Européia
I I AGCOM Em discussao — Em discussao — Em discusséao — Em discussao — Em discusséao —
tende a seguir UE | tende a seguir UE| tende a seguir UE | tende a seguir UE tende a seguir UE
ANATEL Nao regulado Sim Sim Em discusséo Em discussao
L SUBTEL n.d. Sim Sim Em discusséo Em discussao
E FCC Nao regulado Sim Nao Em discusséo Sim
- CMT ~ ~ Si s _ N Tendem a ndo
& N&o regulado Nao im im Em discussao enquadrar VoIP

Nao permite ITX Nao permite ITX com |Nao permite ITX com nas rlefgra§ de
com PSTN local PSTN local PSTN local telefonia

. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teléconsult, mediante
Fonte: Yankee Group, analise Accenture 10 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Os reguladores também comecam a se posicionar-em

relacao aos MVNOs, tendendo a permitir sua operacao
para incentivar a competicao.

Posicoes preliminares dos reguladores em relagao a MVNOs

Posicionamento do regulador Racional

B EUA = N3o restringe MVNOs u Enqu’adra_ MV’N_Os na categoria de revenda de_ servigos de telecpmuplcagoes,

— que é obrigatdria para os prestadores de servigos de telecomunicagdes

WY»Z Reino ~ . o . . C

2NN Unido = Nao restringe MVNOs = MVNOs utilizam a infra-estrutura ociosa das prestadoras tradicionais

I I Itlia = MVNOs s3o0 proibidas =0 regulgc}or cons@era que o mercado italiano nao oferece as condicdes
necessarias para introdugao de MVNO

= Esta considerando MVNOs como = Em recente analise, o regulador concluiu que o mercado celular ndo é
Espanha forma de aumentar a competicdo no  competitivo o suficiente, com as trés operadoras principais podendo atuar como
mercado um cartel

= Enquadra MVNOs na categoria de revenda de servigcos de telecomunicagoes,
que é obrigatoria para os prestadores de servigos de telecomunicacgdes

\

Australia = Nao restringe MVNOs

® Introdugdo de MVNOs prevista para = Introdugao se dara trés anos apoés o langamento de Wireless Broadband

Coréia 2009 (WIMAX), quando o mesmo deve atingir 5 milhées de usuarios

R

= Recentemente foi recusado o primeiro pedido para langamento de MVNO da

= Ainda n&o se posicionou
empresa Telcom

3

Brasil = A regulamentag&o do servico esta

em estudo pelo regulador = A Anatel alega que o pedido foi recusado por ndo haver ainda regulamentagéo

especifica para o servigo

. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: analise Accenture 11 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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As abordagens regulatorias possuem distingcoes em

relacao ao tratamento dos grandes temas de
universalizacao, licenciamento e competicao.

Abordagens regulatérias distintas

Exemplos de

paises

= Questionamentos sobre universalizagao: -

= Tendem a considerar a banda larga como - Considera que, por enquanto, banda larga no
servico sujeito a universalizagao deve ser incluida como servigo universal pois
Universalizagao | = Buscam criar um ambiente que estimule o ainda é utilizada por poucas pessoas
investimento e a inovagao em tecnologia e + Questiona o escopo atual do servico universal
servicos de banda larga (acesso fixo e telefones publicos) e as formas

de financiamento atuais (fundos setoriais)

E = [mplantou regime de autorizagao geral para

. . R ) , ) prestacao de servicos de telecomunicacdes
Licenciamento = Mantém o regime de licengas por servigo . .
= Licengas de recursos escassos (ex. espectro) séo

tratadas separadamente

= Tendéncia para regulacéo ex ante, = Tendéncia para regulagcéo ex post, apoiada em
Competicao estabelecendo condi¢des de funcionamento do conceitos e instituicdes mais gerais de Direito
mercado a priori Econbémico

. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: analise Accenture 12 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Experiéncias mternacmnals apresentam alternativas

para viabilizar os servicos para populacoes remotas ou
de baixa renda.

Alternativas em universalizacao de servicos

Modelos alternativos de financiamento Subsidios para baixa renda
B Australia Bl Chile = eua
= Acesso individual = Acesso coletivo = Servico basico de telefonia
= Telefonia fixa e publica, e = Telecentros = Cidad3os de baixa renda
mterr\et (‘Infocentros”) = Link-up America: subsidio de até US$
= Servigos de dados = Banda larga para escolas 30 na habilitacso
digitais rurais (2004) = Lifeline Assistance: subsidio de até US$
=} = Financiado pela industria = Orgamento oficial do 10 na’ rhensallc-jade )
E, = Prestadoras se Governo '.Slét’)SIdIO ampliado para a populagao
- candidatam para receber = LicitagOes para a selegao Indigena
-8 o subsidio (além da das prestadoras
c T
8 Telstra) I I Iltalia
- = Servico basico de telefonia
8 n A$ 2,5 b||h6€3 em 10 u TelecentrOS: US$ 4,6 MM .Cidadéos de baixa renda ou com
g anos para servigos de para 294 centros em necessidades especiais
=) Vvoz 2002 ~ o :
@ ® Reducgao de 50% na assinatura mensal
14 mediante solicitagao de cliente elegivel

. © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: ACMA, DCITA, Subtel, FCC, AGCOM, analise Accenture 13 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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Surgem abordagens concretas para a organizacao do
mercado por meio da estrutura de licencas.

Estruturas alternativas de licencas

i Licenga unica Voz e dados incluindo VolP, Cabo, DTH e
Broadcasting

Licenca de classe Comunicagdo privada, satélite e
operadores de nicho em areas rurais

Infra-estrutura (atacado), paging e
servicos de Internet

Licenga por autorizagao

Para oferta de
broadcasting e cable TV

Licenga exclusiva de broadcasting

N L7z
2 x X

*
I Ll Prestadora de infra-estrutura

Prestadora de servico

Servigo de transporte

e servigos

Servigo de conteudo

» Prestadora de servicos com » Transporte: Prestacao de servigos

infra-estrutura propria, e que utilizando a infra-estrutura de um carrier

opera no atacado e no varejo = Contetido: Oferta de contelido eletronico e

audiovisual

Fonte: 6érgaos reguladores, analise Accenture e GT © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

14 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.
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A simplificacao de licencas parece ser uma.tendéncia

tanto em paises onde o setor das comunicacoes € mais
avancado, como naqueles onde € menos desenvolvido.

Modelos de licenciamento para telecomunicacgoes(!

Tipo de licenca

s Caracteristicas
| autorizagao

= Geralmente contém condi¢cbes detalhadas de operacgao B— .\
= Individual = Freqlentemente concedida em quantidades limitadas, através de processo seletivo - &
ens;e,::iftilga por = Utilizada quando o regulador tem como objetivo influenci_ar o] deen_volvimento do 7‘5*:’ I I
servigo mercado (por exemplo, na transicado de empresas estatais para privadas) L

= Em muitos casos se aplica as prestadoras detentoras de infra-estrutura de telefonia

fixa ou movel (facilities-based)

Licengca AWS (Advanced Wireless Services)

= Em geral cobrem outros servigcos de telecomunicagdes (dados,

= Geral (licengade  internet, etc) que n3o telefonia fixa e movel
classe), cobrindo

Carriage service providers e

~ L . AT content service providers
® Processo de obtengdo mais simples que a licenga individual; p

\

um escopo . " . o Lo
limitado ze normalmente concedida sem um processo competitivo de SCM - Servigo de Comunicagao Multimidia
servigos de selecao e sem limitagado na quantidade de prestadores I I Autorizago geral, exceto para telefonia fixa e
telecomunicagdes * Necessaria a aquisi¢éo de uma licenga complementar para uso movel que requerem licenga individual
de recursos escassos (espectro, numeragéo) ”/. Special service providers e
S value-added service providers
= Minimiza a intervengao regulatéria, depositando maior ANJPZ Regime de autorizagio geral, conforme as novas

confianga no comportamento livre do mercado e nas regras do  ZglaN diretivas da Comissdo Européia

= Geral (licenga de direito economico Regime de autorizagéo geral, conforme as novas
classe), unificada = Busca ser tecnologicamente neutra mmmmm diretivas da Comiss3o Européia

j'I

= Necessaria a aquisicdo de uma licenca complementar para uso

~ Proposta de licenga unica em estudo
de recursos escassos (espectro, numeragao)

Nota: (1) Em geral as licencgas de radiodifusdo séo tratadas separadamente da legislagcdo de telecomunicagbdes e concedidas individualmente. Na proposta de licenga unica em estudo

pela autoridade regulatéria da India (TRAI), a licenga Unica englobaria os servigos de telecomunicagbes de voz e dag% A R&r: ggtslljrlz_aetuerﬁ‘ e raaldégﬁlafuggm Guerreiro Teleconsult, mediante

Fonte: analise Accenture 15 contrato com a Telebrasﬂ e o Sinditelebrasil. Todos os dlreltos reservados.
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Ofertas de mfra-estrutura no atacado podem viabilizar

atendimento em areas remotas e competicao na
prestacao dos servicos.

Modelos de tratamento de infra-estrutura

Modelo tradlcmnal I I Italia awj= Reino Unido
= KR (regides remotas) =N (proposta)
Competicao no varejo Competicao no varejo Competicao no varejo
_—_—_——n
Empresa BTl :
C Empresa Empresa Governos BT Retail Empresa, Empresa
A B Locais etat] | A B
Servigcos |
|

Empresa Empresa
A B

IAtacadoIAtacadoI

Servigos Servigos

+ infra +infra Infratel Italia
c ok Atacado Empresa estatal para construgio e
ir?fr:a?:slt%z(t)u?am operacao de rede de banda larga
em locais remotos
Infra-estrutura Infra-estrutura de banda larga Infra-estrutura de acesso
de redes

" L . © 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante
Fonte: Ofcom, British Telecom, European Commission, analise Accenture 16 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



Visando estimular a competicao, a Ofcom e a BT (UK)
planejam a separacao do negocio de infra-estrutura.

Proposta de separacao da infra-estrutura da BT (Reino Unido)

* Proposta acordada em Jun/05 entre a BT e o
i Competidores no varejo regulador (Ofcom), criando uma nova divisdo para

BT@Group _ Al - operagao da infra-estrutura

» Equivaléncia de ofertas (produtos, precos e
processos) para todos os prestadores de varejo:

- Unbundling (diversas modalidades)
-Revenda de linhas de voz

- Backhaul de conexao as redes core

- Produtos Internet e banda larga para ISPs

Empresa Empresa
A B .

» Separagao operacional da nova divisio:
- Business unit com 30.000 funcionarios

- Gestdo independente, com remuneracio nio
atrelada ao desempenho do grupo BT

- Sistemas de informacao (Tl) separados
- Marca separada

- Comité de Igualdade de Acesso com membros
apontados em conjunto com o regulador

© 2005 Accenture, em parceria com Guerreiro Teleconsult, mediante

Fonte: Ofcom, British Telecom, analise Accenture 17 contrato com a Telebrasil e o Sinditelebrasil. Todos os direitos reservados.



